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Vorwort 
Kinder und Jugendliche, die im schulpflichtigen Alter nach Düsseldorf einreisen, 
stehen vor der Herausforderung, in kurzer Zeit die Zielsprache nicht nur für die 
Erfordernisse des Alltags, sondern auch als Voraussetzung für die Fortsetzung ihrer 
schulischen Ausbildung zu erwerben, neue Kontakte zu knüpfen und sich sozial zu 
integrieren. In besonderem Maße gilt dies für Jugendliche, die beim Eintreffen in 
Düsseldorf älter als sechzehn Jahre alt sind. Während gleichaltrige hier 
aufgewachsene oder hier länger lebende Mitschüler*innen schon wichtige Etappen 
zur Erlangung des von ihnen angestrebten Bildungsabschlusses erreicht haben, 
bleibt dieser Zielgruppe wenig Zeit für diesen Lern- und Eingliederungsprozess. 
 
In den vergangenen Jahren sind viele junge Menschen im Alter von 16 bis 27 
Jahren in die Kommune Düsseldorf neu eingewandert. Es ist wichtig, diesen jungen 
Menschen Perspektiven zur Gestaltung ihrer beruflichen Zukunft zu präsentieren 
und Wege zu eröffnen, in ihrer neuen Umgebung anzukommen. Um die 
notwendigen sprachlichen Kenntnisse zu erlangen und eventuell höhere Abschlüsse 
zu erreichen, um später erfolgreich in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu 
münden, braucht es für diese Zielgruppe passgenaue Angebote. 
 
Das ehemalige Büro der Flüchtlingsbeauftragten und das Kommunale 
Integrationszentrum haben mit der Volkshochschule – Abteilung Schulische 
Weiterbildung – und den Düsseldorfer Weiterbildungskollegs seit 2016 Gespräche 
zu Weiterbildungsmöglichkeiten für junge neu Eingewanderte im Alter 16 plus, die 
den Erwerb eines Schulabschlusses anstreben, geführt. In diesem Zusammenhang 
wurde deutlich, dass es wichtig ist, alle Angebote, die für diese Zielgruppe - 
unabhängig von Aufenthaltsstatus, Bleibeperspektive und Bildungsziel - in der 
Kommune vorgehalten werden, zunächst mit allen relevanten Akteur*innen zu 
erheben, die Bedarfe der heterogenen Gruppe gemeinsam zu identifizieren und 
Maßnahmen aufeinander abzustimmen. 
 
Zur Koordination dieses Vorhabens und der gezielten Vernetzung und 
Zusammenarbeit lokaler Akteur*innen in diesem Handlungsfeld wurde noch im 
selben Jahr der „Arbeitskreis Ü18“ gegründet, der sich mit Themen und 
Fragestellungen der Versorgung neu Eingewanderter in der Altersgruppe 16 bis 27 
Jahre befasst. Vertreten sind mit der Dezernentin der Berufskollegs Düsseldorf die 
Obere Schulaufsicht, die Schulformsprecher*innen der Düsseldorfer Berufskollegs, 
Weiterbildungskollegs, die Abteilung für Schulische Weiterbildung der 
Volkshochschule Düsseldorf, die Agentur für Arbeit, das Jobcenter und das 
Bundesamt für Migration und Flüchtlinge, die Kommunale Koordinierung im 
Schulverwaltungsamt, das Jugendamt, die Industrie- und Handelskammer und die 
Handwerkskammer Düsseldorf, Jugendmigrationsdienste, die Jugendberufshilfe 
Düsseldorf, das AWO Berufsbildungszentrum und das DGB Bildungsnetzwerk. 
 
2017 konnten erstmals Angebote zur beruflichen Integration, zum Erreichen und 
Nachholen schulischer Abschlüsse sowie zur Vermittlung von (berufsspezifischen) 
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Sprachkenntnissen in einer Übersicht zusammengestellt und beratenden 
Institutionen und Personen zur Verfügung gestellt werden. In der Aktualisierung 
aus dem Jahr 2018 wurden darüber hinaus noch Beratungseinrichtungen in der 
Übersicht ergänzt. In der aktuellen Fassung werden erstmals auch digitale 
Angebote zum Spracherwerb und zur beruflichen Orientierung erfasst.  
Durch die Umsetzung der Landesinitiative „Durchstarten in Ausbildung und 
Arbeit“ in der Kommune ist ein Angebot zu einer nachhaltigen Integration durch 
eine Vielzahl an Instrumenten der passgenauen Unterstützung, orientiert an den 
individuellen Bedarfs- und Lebenslagen, für neu Eingewanderte mit Duldung oder 
Aufenthaltsgestattung geschaffen worden. 
 
Aktuell befasst sich die Kommune zudem noch mit Möglichkeiten, 
Betreuungsangebote für neu eingewanderte Frauen mit Kindern auszubauen, 
sodass auch sie das Kursangebot für sich in Anspruch nehmen können. 
 
Wir freuen uns sehr darüber, Ihnen eine aktualisierte Übersicht zur Verfügung 
stellen zu können und bedanken uns im Namen des Arbeitskreises herzlich bei 
allen, die daran mitgewirkt haben sowie den vielen haupt- und ehrenamtlichen 
Berater*innen, die mit ihrem Engagement und ihrer Fachlichkeit die neu 
eingewanderten Jugendlichen und jungen Erwachsenen unterstützen und diese 
Angebotsvielfalt überhaupt erst ermöglichen. 
 
 
Anna-Maria Weihrauch 
Leitung Kommunales Integrationszentrum 
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Abkürzungen 
AHR:   Allgemeine Hochschulreife 
AufenthG: Aufenthaltsgesetz 
AV:   Ausbildungsvorbereitung, Bildungsgang am Berufskolleg 
BA:   Bundesagentur für Arbeit 
BAMF:   Bundesamt für Migration und Flüchtlinge 
BK:   Berufskolleg 
DGB:  Deutscher Gewerkschaftsbund 
EQ:   Einstiegsqualifizierung 
FHR:  Fachhochschulreife 
FFM-Klasse:  Vorklasse Fit für Mehr am Berufskolleg 
FfF:   Förderzentrum für Flüchtlinge, Maßnahme 
FOR:   Schulabschluss Fachoberschulreife 
GER:   Gemeinsamer Europäischer Referenzrahmen,  

Vereinheitlichung der Beschreibung von Sprachkenntnissen auf 
verschiedenen Kompetenzniveaus, beginnend bei A1-C2 

HSA 9:   Hauptschulabschluss nach Klasse 9 
HSA 10:   Hauptschulabschluss nach Klasse 10 
HSU:   Herkunftssprachlicher Unterricht 
HWK:  Handwerkskammer 
IFK:   Internationale Förderklasse am Berufskolleg 
IHK:  Industrie- und Handelskammer zu Düsseldorf und  
IQ:  in dem Kontext Förderprogramm „Integration durch 

Qualifizierung“, gefördert durch das Bundesministeriums für Arbeit 
und Soziales und den Europäischen Sozialfonds 

SGB:   Sozialgesetzbuch 
SWS:   Semesterwochenstunden 
UE:   Unterrichtseinheiten (45 Minuten) 
WBK:   Weiterbildungskolleg 
ZDH:   Zentralverband des deutschen Handwerks 
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Schulische Angebote 
Internationale Förderklasse (IFK) an städtischen Berufskollegs 

 

Alter ab 16 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• berufsschulpflichtig 
• möglichst A1+ (GER) 

 

Übergeordnetes 
Ziel 

• Vertiefung der Deutschkenntnisse  
• Erwerb eines dem Hauptschulabschluss 

nach Klasse 9 vergleichbaren Abschlusses  
• Möglichkeit zum Besuch eines 

weiterführenden Bildungsgangs am 
Berufskolleg 

Deutschförderung 12 Stunden/Woche 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Fächer des Fachbereichs, Mathematik, Englisch, 
Sport/Gesundheitsförderung, Religion oder 
Praktische Philosophie, Politik/Gesellschaftslehre 

Kursbeginn zu Beginn des Schuljahres in NRW 

Kursdauer ein Schuljahr (kann um ein weiteres Schuljahr 
verlängert werden) 

Kurszeit Vollzeitbildungsgang 

Anbieter städtische Berufskollegs 

Kosten kein Schulgeld, geringe Eigenbeteiligung an 
Lernmitteln und Arbeitsmaterialien 

Anmeldung Zuweisung durch Schulaufsicht nach Beratung 
durch das Kommunale Integrationszentrum (KI) 
(Zielgruppe 16 – 18-Jährige)  

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Fachberaterin der Bezirksregierung Düsseldorf 
https://www.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/ausbildungsvorbereitung/infoblatt_internationale
_foerderklasse_.pdf (27.10.2020)

https://www.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/ausbildungsvorbereitung/infoblatt_internationale_foerderklasse_.pdf
https://www.berufsbildung.nrw.de/cms/upload/ausbildungsvorbereitung/infoblatt_internationale_foerderklasse_.pdf
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Vorklasse Fit für Mehr (FFM) an städtischen Berufskollegs 

Alter 16 bis 25 Jahre 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Zuweisung 

Übergeordnetes 
Ziel 

• Vermittlung von Grundkenntnissen 
• kein Erwerb eines Hauptschulabschlusses 

 
Anschlussmöglichkeiten 

• Einstiegsqualifizierung (EQ) 
• duale Ausbildung 
• Weiterbildungskolleg (WBK) 
• Förderzentrum für Flüchtlinge (FfF) 
• Ausbildungsvorbereitung (AV) in Teilzeit 
• Internationale Förderklasse (IFK) an einem 

Berufskolleg  

Deutschförderung Deutsch/Kommunikation (12-14 Stunden) 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

• Mathe (5 bis 7 Stunden) 
• Religion/Praktische Philosophie (0 bis 2 

Stunden) 
• Politik (2 bis 3 Stunden) 
• Differenzierung, z.B. Landeskunde oder 

Interkulturalität (2 bis 3 Stunden) 

Kursbeginn Einstiegszeiten: 01.08. / 01.11. / 01.02./ 01.05.  

Kursdauer max. 1 Jahr 

Kurszeit tagsüber 

Anbieter Berufskollegs 

Kosten keine 

Anmeldung Zuweisung durch Schulaufsicht nach Beratung 
durch das Kommunale Integrationszentrum (KI) 
(Zielgruppe 16–18-Jährige), das Jobcenter bzw. 
die Arbeitsagentur (Zielgruppe 18plus) 

nein Kinderbetreuung 

Quelle: Fachberaterin der Bezirksregierung Düsseldorf 
https://www.schulministerium.nrw.de/sites/default/files/documents/Bildungsangebote-fuer-
gefluechtete-Menschen-_detaillierte-Uebersicht_.pdf (29.09.2020)

https://www.schulministerium.nrw.de/sites/default/files/documents/Bildungsangebote-fuer-gefluechtete-Menschen-_detaillierte-Uebersicht_.pdf
https://www.schulministerium.nrw.de/sites/default/files/documents/Bildungsangebote-fuer-gefluechtete-Menschen-_detaillierte-Uebersicht_.pdf
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Fachhochschulreife (FHR)/Abitur nachholen am  
Wilhelm-Heinrich-Riehl-Kolleg 

 

Alter 18 Jahre 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• mittlerer/vergleichbarer Schulabschluss aus 
dem Herkunftsland 

• 2 Jahre Berufserfahrung 
• grundlegende Deutsch- und 

Englischkenntnisse 

Übergeordnetes 
Ziel 

Fachhochschulreife (FHR)/Allgemeine 
Hochschulreife (AHR) 

Deutschförderung ggf. Förderkurse 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

breites Fächerangebot (siehe Homepage) 

Kursbeginn zweimal im Jahr:  
1. Februar und nach den Sommerferien 

Kursdauer 2 Jahre (FHR)/3 Jahre (Abitur) 

Kurszeit vormittags 

Anbieter Wilhelm-Heinrich-Riehl-Kolleg 
Am Hackenbruch 35 
40231 Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung 0211 9216824 
0211 9216891 
info@riehl-kolleg.de 
www.riehl-kolleg.de 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Wilhelm-Heinrich-Riehl-Kolleg

mailto:info@riehl-kolleg.de
http://www.riehl-kolleg.de/
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Städtisches Weiterbildungskolleg – Abendgymnasium und  
Abendrealschule: Seiteneinsteigerkurse, Vorkurse, Hauptphase  
(Bildungsgang Abendrealschule) 

 

Alter ab 17 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• Erfüllung der Vollzeitschulpflicht  
• Nachweis der Berufstätigkeit (entfällt beim 

ausschließlichen Besuch der 
Seiteneinsteiger-Integrationskurse) 

Übergeordnetes 
Ziel 

Fachoberschulreife (FOR)/Fachoberschulreife mit 
Qualifikationsvermerk (FOR-Q) und damit Zugang 
zu Abitur/Fachabitur an Berufskollegs und an 
Weiterbildungskollegs 

Deutschförderung in Seiteneinsteiger-Integrationskursen ab A2 
(GER) und je nach individueller Einstufung in 
höhere Semester des Regelsystems 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

• Vorbereitung auf den Hauptschulabschluss 
• Berufsorientierung 
• Berufsberatung durch die Agentur für Arbeit 

Kursbeginn zweimal im Jahr (Sommer-/Wintersemester) zum 
1. Februar/nach den Sommerferien (Juli/August) 

Kursdauer 4 Semester 

Kurszeit nachmittags ab 14:15 Uhr  

Anbieter Städtisches Weiterbildungskolleg  
– Abendgymnasium und Abendrealschule - 
Teilstandort Bildungsgang Abendrealschule   
Emil-Barth-Str. 45 
40595 Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung Telefon: 0211 89-25642 
www.ars-duesseldorf.de 
www.agduesseldorf.de 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Städtisches Weiterbildungskolleg 

http://www.ars-duesseldorf.de/
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Vorkurs des Städtischen Weiterbildungskollegs – Abendgymnasium 
und Abendrealschule – mit dem Ziel Fachhochschulreife oder Abitur 
(Bildungsgang Abendgymnasium) 

 

Alter ab 18 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• mittlerer/vergleichbarer Schulabschluss aus  
dem Herkunftsland mit grundlegenden 
Englischkenntnissen 

• 2 Jahre Berufstätigkeit oder anrechenbare 
Tätigkeiten (Herkunftsland/Deutschland) 
nach Abschluss des Vorkurses 

• grundlegende Deutschkenntnisse (B1/B2) 

Übergeordnetes 
Ziel 

Einstieg in den Bildungsgang des 
Abendgymnasiums zur Fachhochschulreife 
(schulischer Teil) und zum Abitur 

Deutschförderung Vertiefung und Erweiterung vorhandener 
Deutschkenntnisse zur Bildungssprache 
(4-8 Wochenstunden) 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Mathematik- und Englischunterricht 

Kursbeginn zweimal im Jahr zum 1. Februar/nach den 
Sommerferien (Juli/August) 

Kursdauer 1 Semester, Wiederholung möglich 

Kurszeit montags bis donnerstags nach 17.25 Uhr 

Anbieter Städtisches Weiterbildungskolleg  
– Abendgymnasium und Abendrealschule - 
Teilstandort -Abendgymnasium -   
Sankt-Franziskus-Straße 121 
40470 Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung persönliche Beratung in der Schulzeit,  
montags-donnerstags, 16.25-17.10 Uhr,  
oder nach Absprache 
Telefon: 0211 89-98350 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Städtisches Weiterbildungskolleg  
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Vorkurs VM 1 der Volkshochschule 

 

Alter Erfüllung der Vollzeitschulpflicht,  
in der Regel ab 18 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Deutschkenntnisse auf dem Niveau A2/B1.1 (GER) 

Übergeordnetes 
Ziel 

Einstieg in die Angebote zur Vermittlung staatlich 
anerkannter Schulabschlüsse:  

• Hauptschulabschluss nach Klasse 9 (HSA 9) 
• Hauptschulabschluss nach Klasse 10 (HSA 

10) 
• Mittlerer Schulabschluss (FOR) 

Deutschförderung Vertiefung der vorhandenen Deutschkenntnisse 
mit dem Ziel B1.2 (GER), (12 Stunden/Woche)  
Schwerpunkte: 

• Schriftsprachlichkeit/Textproduktion  
• Wortschatzerweiterung, besonders auch  

fachsprachlicher Begriffe einzelner 
Unterrichtsfächer  

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Grundlagen und Fachsprache der Fächer 
Mathe, Biologie, Geschichte/Politik  
(jeweils 2 Stunden/Woche), Lernmethodik, Kunst 
(1 Stunde/Woche) 

Kursbeginn zweimal im Jahr:  
Januar/Februar und August/September 

Kursdauer ein Semester 

Kurszeit vormittags:  
montags-freitags, 9 bis max. 14.00 Uhr 

Anbieter VHS  

Kosten Servicepauschale in Höhe von 50 Euro, 25 Euro 
(ermäßigt) pro Semester  

Anmeldung VHS Düsseldorf –  
Abteilung Schulische Weiterbildung 
Georg-Glock-Straße 15 
40447 Düsseldorf 
vhs-schulabsluesse@duesseldorf.de 
Telefon: 0211 89-92956 oder 0211 89-92430 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: VHS Düsseldorf

mailto:vhs-schulabsluesse@duesseldorf.de
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Angebote zum Erwerb (berufs-)sprachlicher 
Kenntnisse und zur Integration in den  
Arbeitsmarkt 

Integrationskurs des Bundesamtes für Migration und Flüchtlinge 
(BAMF) 

 

Alter nach Ablauf der Schulpflicht, in der Regel ab 18 
Jahren 

Aufenthaltsstatus • Menschen aus Syrien und Eritrea im 
laufenden Asylverfahren 

• Menschen mit einer aufenthaltsrechtlichen 
Duldung nach § 60a Absatz 2 Satz 3 

• alle neu eingewanderten Menschen mit einer 
dauerhaften Bleibeperspektive 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Teilnahmeberechtigung (Bundesamt, Jobcenter, 
Ausländerbehörde, Sozialamt),  
bei freien Kapazitäten auch freiwillige 
Teilnehmer*innen  

Übergeordnetes 
Ziel 

Grundangebot zur Integration (Sprache und 
Orientierung, bei Bedarf auch Alphabetisierung)  

Deutschförderung B1 (GER)  
(600 bis 900 Stunden)  

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Orientierungsangebot  
(100 Stunden)  

Kursbeginn mehrmals im Jahr 

Kursdauer verschiedene Kursmodelle 

Kurszeit vormittags, nachmittags oder abends 

Anbieter verschiedene vom BAMF zugelassene Kursträger 

Kosten 1,95 Euro pro Unterrichtsstunde 
Förderung/Kostenbefreiung unter bestimmten 
Voraussetzungen möglich 

Anmeldung bei den jeweiligen Trägern 

Kinderbetreuung bei einzelnen Kursträgern möglich 

Quelle: BAMF
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Jugendintegrationskurs des BAMF 

 

Alter nach Vollendung der Schulpflicht, Höchstgrenze 27 
Jahre 

Aufenthaltsstatus • Menschen aus Syrien und Eritrea im 
laufenden Asylverfahren 

• Menschen mit einer aufenthaltsrechtlichen 
Duldung nach § 60a Absatz 2 Satz 3 

• alle neu eingewanderten Menschen mit einer 
dauerhaften Bleibeperspektive   

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Teilnahmeberechtigung (Bundesamt, Jobcenter, 
Ausländerbehörde, Sozialamt), bei freien 
Kapazitäten auch freiwillige Teilnehmer*innen  

Übergeordnetes 
Ziel 

Grundangebot zur Integration  

Deutschförderung B1 (GER)  
(900 Stunden)  

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Orientierungsangebot  
(100 Stunden)  

Kursbeginn mehrmals im Jahr 

Kursdauer verschiedene Kursmodelle 

Kurszeit vormittags, nachmittags oder abends 

Anbieter Verschiedene vom BAMF zugelassene Träger, 
aktuell: ABC Sprachenservice Ibrahimi, BBQ 
Baumann Bildung und Qualifizierung, Benedict 
GmbH, DÜS Dolmetscher- und Übersetzerschule, 
IIK Institut für Internationale Kommunikation und 
Euro-Schulen 

Kosten 1,95 Euro pro Unterrichtsstunde 
Förderung /Kostenbefreiung unter bestimmten 
Voraussetzungen möglich 

Anmeldung bei den jeweiligen Trägern 

Kinderbetreuung bei einzelnen Kursträgern möglich 

Quelle: BAMF
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Quick-Start - Kompetenzfeststellungsangebot 

 

Alter 16-21 

Aufenthaltsstatus keine Vorgabe 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

keine 

Übergeordnetes 
Ziel 

Kompetenzfeststellungsangebot, 
Anschlussperspektive und Heranführung an die 
berufsorientierenden Angebote der 
Jugendwerkstätten für (unbegleitete) Geflüchtete 
und Eingewanderte mit erhöhtem 
Deutschförderbedarf 

Deutschförderung ca. 50 % der Anwesenheitszeit von bis zu 36 
Std/Woche 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Projektarbeit in verschiedenen handwerklichen 
Bereichen 

Kursbeginn Einstieg jederzeit möglich 

Kursdauer nach Bedarf, durchschnittlich 3 Monate 

Kurszeit montags-donnerstags 8.00 – 16.00 Uhr  
freitags 8.00 -12.00 Uhr 

Anbieter Jugendberufshilfe Düsseldorf gGmbH (JBH) 
Emmastr. 20 
40227 Düsseldorf 
0211 7200011 
www.jbh.de 

Kosten keine 

Anmeldung Zuweisung über das Jugendamt, Beratungsstelle 
für Jugendliche und junge Erwachsene 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Jugendberufshilfe Düsseldorf 
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Ausbildung – Chance - Düsseldorf 

 

Alter ab 16 Jahre 

Aufenthaltsstatus anerkannte Geflüchtete 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Schulabschluss 

Übergeordnetes 
Ziel 

Integration in den Ausbildungsmarkt 

Deutschförderung berufsschulbegleitender Unterricht, DaZ-
Unterricht, berufsspezifische Deutschförderung 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Ausbildung in städtischen Betrieben: 
Verwaltungsfachangestellte*r 
Gärtner*in 
Kinderpfleger*in 
Erzieher*in (praxisintegrierte Ausbildung) 

Kursbeginn zu Jahresbeginn 

Kursdauer mit Ausbildungsvorbereitung 3,5 Jahre 

Kurszeit abhängig vom Einsatzort 

Anbieter Jugendberufshilfe Düsseldorf gGmbH (JBH) 
Emmastr. 20, 40227 Düsseldorf 
0211/ 72 000 11 
www.jbh.de  

Kosten keine 

Anmeldung Zuweisung über das Jobcenter Düsseldorf 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Jugendberufshilfe Düsseldorf
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Förderzentrum für Flüchtlinge (FfF) 

 

Alter ab 18 Jahren 

Aufenthaltsstatus • Asylbewerber*innen und Menschen mit einer 
aufenthaltsrechtlichen Duldung und mit 
Arbeitsmarktzugang  

• erwerbsfähige Menschen mit einer 
Leistungsberechtigung im SGB II mit 
Migrationshintergrund  

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

keine 

Übergeordnetes 
Ziel 

• Kompetenzvermittlung  
• Förderung der Integration  
• berufliche Eingliederung und Vermittlung  

Deutschförderung Erweiterung berufsfachbezogener 
Deutschsprachkenntnisse  

Fachliche/weitere 
Inhalte 

alle Aktivitäten, die auf einen 
Integrationsfortschritt zielen: 

• Kompetenzfeststellung in bestimmten 
Berufsfeldern  

• Ermittlung/Bewertung von schulischer 
Qualifikation und beruflichen 
Vorerfahrungen 

• Bestimmung des Niveaus der 
Deutschkenntnisse 

• Ableitung der Förder- und 
Unterstützungsbedarfe  

Kursbeginn laufend 

Kursdauer 3 bis zu 6 Monate  

Kurszeit Vollzeit oder Teilzeit 

Anbieter Renatec GmbH 

Kosten keine 

Anmeldung Integration Point, Jobcenter Düsseldorf,  
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300  
40237 Düsseldorf 
Fokus Team Flüchtlinge 
Reisholzer Werftstraße 42 
40589 Düsseldorf  

Kinderbetreuung Unterstützung bei der Organisation möglich 

Quelle: Jobcenter
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18/25 Förderzentrum für Flüchtlinge (FfF) in Kombination mit  
Berufskolleg 

 

Alter 18-25 Jahre 

Aufenthaltsstatus Asylbewerber*innen und Menschen mit 
aufenthaltsrechtlicher Duldung und mit 
Arbeitsmarktzugang, die keinen Zugang in 
berufsvorbereitende Bildungsmaßnahmen (BvB) 
haben  

Weitere Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• Deutschkenntnisse, mit denen der Erwerb 
des Hauptschulabschlusses nach 12 
Monaten möglich ist 

• Alphabetisierung in der lateinischen Schrift 

Übergeordnetes 
Ziel 

Heranführung an den Ausbildungsmarkt und 
Erwerb eines Schulabschlusses in einer 
Kombination aus der Ausbildungsvorbereitung in 
Teilzeit an Berufskollegs (zwei Tage/Woche) mit 
der Teilnahme an der Maßnahme Förderzentrum 
für Flüchtlinge (FfF) (3 Tage/Woche)  

Deutschförderung berufsbezogene Deutschkenntnisse 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

• Schulunterricht im Berufskolleg  
• verschiedene Aktivitäten, die auf einen 

Integrationsfortschritt und die Heranführung 
an den Arbeitsmarkt zielen, im 
Förderzentrum für Flüchtlinge (FfF) 

Kursbeginn voraussichtlich zum Schuljahresbeginn  

Kursdauer 12 Monate 

Kurszeit Vollzeit 

Anbieter Integration Point, Renatec GmbH 
Leo-Statz-Berufskolleg     

Kosten keine 

Anmeldung Die Anmeldung ist beim Integration-Point der 
Agentur für Arbeit Düsseldorf möglich:  
Berufsberatung und Integration Point 
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300 
40237 Düsseldorf 
Duesseldorf.Integration-Point@arbeitsagentur.de 
Fragen beantworten auch die Berufsberatung und 
das Schulsekretariat des Leo-Statz-Berufskollegs. 

Kinderbetreuung Unterstützung bei der Organisation möglich 

Quelle: Jobcenter

mailto:Duesseldorf.Integration-Point@arbeitsagentur.de
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Chance Handwerk  

 

Alter in Ausnahmefällen auch unter 25-Jährige 

Aufenthaltsstatus Menschen mit Fluchthintergrund, primär aus 
folgenden Ländern: Syrien, Iran, Irak, Eritrea, 
Afghanistan, Pakistan, Nigeria, Somalia 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

ausreichende Sprachkenntnisse (B1 des GER 
mindestens) und Arbeitserfahrung im 
Herkunftsland im gewerblich-manuellen Bereich 

Übergeordnetes 
Ziel 

Ausbildung 
Arbeitsaufnahme  

Deutschförderung berufsbezogener Sprachunterricht 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Vermittlung handwerklicher Tätigkeiten 

Kursbeginn laufend 

Kursdauer 6 Monate 

Kurszeit verschiedene Kursmodelle 

Anbieter Kreishandwerkerschaft   

Kosten keine 

Anmeldung Integration Point  
Jobcenter Düsseldorf,  
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300,  
40237 Düsseldorf 
 
Fokus Team Flüchtlinge 
Reisholzer Werftstraße 42 
40589 Düsseldorf 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Jobcenter 
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Einstiegsqualifizierung plus Sprache (EQ plus Sprache)  

 

Alter 18-35 Jahre 

Aufenthaltsstatus Jugendliche und junge Erwachsene mit Zugang 
zum Ausbildungsmarkt 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

förderfähig sind diejenigen, die nach §54a SGB  
• „bei der Agentur für Arbeit gemeldete sind, 

Ausbildungsbewerber*innen mit aus 
individuellen Gründen eingeschränkten 
Vermittlungsperspektiven, die auch nach 
den bundesweiten 
Nachvermittlungsaktionen keine 
Ausbildungsstelle erhalten haben, 

• Ausbildungssuchende, die noch nicht in 
vollem Maße über die erforderliche 
Ausbildungsreife verfügen, und 

• lernbeeinträchtigte und sozial benachteiligte 
Ausbildungssuchende“ 

Übergeordnetes 
Ziel 

Vorbereitung auf und Vermittlung in eine 
betriebliche Ausbildung 

Deutschförderung in Kombination mit der berufsbezogenen 
Sprachförderung nach §45a Aufenthaltsgesetz  

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Langzeitpraktikum (6-12 Monate) parallel zum 
Besuch eines Sprachkurses; nach individueller 
Absprache auch Besuch des Berufsschulunterrichts 
möglich 

Kursbeginn Einstieg jederzeit möglich 

Kursdauer 6-12 Monate 

Kurszeit verschieden je nach Betrieb und Träger 

Anbieter Bundesagentur für Arbeit, Industrie- und 
Handelskammer (IHK) zu Düsseldorf und 
Handwerkskammer (HWK) Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung über die Berufsberatung der Arbeitsagentur 

Kinderbetreuung keine 

Quelle: GIB 2020: 9, 31 
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Basissprachkurse zur Arbeitsmarktintegration von Flüchtlingen 

 

Alter nach Vollendung der Schulpflicht 

Aufenthaltsstatus Geflüchtete ohne Berechtigung zur Teilnahme an 
einem Integrationskurs  

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Zuweisung über den Integration Point 

Übergeordnetes 
Ziel 

Vermittlung von Deutschsprachkenntnissen 

Deutschförderung 300 UE mit jeweils 45 Minuten, Ziel A1 (GER) 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Erwerb sprachlicher Fachkompetenz 

Kursbeginn derzeit keine freien Plätze 

Kursdauer 3 Monate 

Kurszeit Vollzeit 

Anbieter verschiedene 

Kosten keine 

Anmeldung Integration Point  
Jobcenter Düsseldorf,  
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300,  
40237 Düsseldorf 
 
Fokus Team Flüchtlinge 
Reisholzer Werftstraße 42 
40589 Düsseldorf 

Kinderbetreuung nein 

Quelle: Jobcenter
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Berufssprachkurse nach § 45a Aufenthaltsgesetz 

 

Alter nach Vollendung der Schulpflicht 

Aufenthaltsstatus • fester Aufenthaltstitel 
• Menschen aus Iran, Irak, Syrien, Eritrea und 

Somalia 
• Menschen mit einer aufenthaltsrechtlichen 

Duldung nach § 60a Absatz 2 Satz 3 
AufenthaltsG 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Sprachförderung bis B1 (GER) abgeschlossener 
Integrationskurs, ab B1 Nachweis von B1 (GER) 
 

Übergeordnetes 
Ziel 

verschiedene Kursarten zur berufssprachlichen 
(Weiter-)Qualifizierung, die sich individuell und mit 
Maßnahmen der Bundesagentur für Arbeit 
kombinieren lassen, z.B.  
Spezialmodule für akademische Heilberufe B2 
(GER) 

Deutschförderung • von A2 (GER) bis C1 (GER) 
• Brückenkurse auf Niveau B1 zur 

Vorbereitung auf Berufssprachkurse auf 
Niveau B2 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Fachsprachenprüfung  

Kursbeginn mehrmals im Jahr  

Kursdauer 300, 400 und 600 Unterrichtseinheiten je nach 
Zielsetzung  

Kurszeit vormittags, nachmittags und abends  

Anbieter vom BAMF zugelassene Träger 

Kosten keine  

Anmeldung beim vom zugelassenen Träger,  
Berechtigung dazu erteilen Jobcenter, 
Arbeitsagentur und BAMF  
Integration Point  
Jobcenter Düsseldorf,  
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300,  
40237 Düsseldorf 

Kinderbetreuung bei Bedarf soweit möglich 

Quelle: BAMF



23 
Stand März 2021  

„Passgenaue Besetzung“ Projekt der Industrie- und Handelskammer 

 

Alter keine Vorgaben 

Aufenthaltsstatus Zugang zum Ausbildungsmarkt, 
Niederlassungserlaubnis 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• ausreichende und qualifizierte 
Sprachkenntnisse 

• Hauptschulabschluss nach Klasse 9 (HSA9) 
oder Klasse 10 (HSA10) 

Übergeordnetes 
Ziel 

Integration junger Menschen mit und ohne 
Migrationshintergrund in Ausbildung und Arbeit: 
Jugendliche, die auf der Suche nach einem für sie 
geeigneten Ausbildungsplatz sind, beraten und 
unterstützen wir. Ziel ist es, Jugendlichen 
Ausbildungsplatzangebote zu unterbreiten, die 
ihren Vorstellungen, aber auch Kenntnissen und 
Fähigkeiten entsprechen. Jugendliche können sich 
hier in unsere Bewerber-Datenbank eintragen. 

Deutschförderung keine 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

keine Vorgaben 

Kursbeginn keine Vorgaben 

Kursdauer keine Vorgaben 

Kurszeit keine Vorgaben 

Anbieter Industrie- und Handelskammer Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung über eine vollständige Bewerbungsmappe oder 
telefonisch:  
Monika Breuer:  0211 3557366 
Claudia Balla:  0211 3557365 

Kinderbetreuung keine 

Quelle: Industrie- und Handelskammer Düsseldorf
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Speeddating für Auszubildende 

 

Alter keine Vorgaben 

Aufenthaltsstatus • Jugendliche, eingewanderte Jugendliche und 
Geflüchtete mit Zugang zum 
Ausbildungsmarkt  

• Asylbewerber*innen 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

• ausreichende und qualifizierte 
Sprachkenntnisse 

• Schulabschluss der Hauptschule nach Klasse 
9 oder 10, bzw. höherer Abschluss 

Übergeordnetes 
Ziel 

Vermittlung in eine betriebliche Ausbildung 

Deutschförderung keine 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Unternehmen und Bewerber*innen auf freie 
Ausbildungsstellen erhalten die Möglichkeit, sich in 
Vorstellungsgesprächen kennenzulernen, und zwar 
an einem Ort. 

Kursbeginn Tagesveranstaltung 

Kursdauer s.o. 

Kurszeit verschiedene Veranstaltungen 
Terminübersicht unter 
www.kommunale-
koordinierung.com/veranstaltungen/ 

Anbieter Agentur für Arbeit, Industrie- und Handelskammer, 
Handwerkskammer 

Kosten keine 

Anmeldung Hinweise entnehmen Sie bitte der jeweiligen 
Veranstaltungsausschreibung  

Kinderbetreuung keine 

Quelle: Kommunale Koordinierung

http://www.kommunale-koordinierung.com/veranstaltungen/
http://www.kommunale-koordinierung.com/veranstaltungen/
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Wege in Ausbildung für Flüchtlinge  
Bundesministerium für Bildung und Forschung (BMBF), Bundesagen-
tur für Arbeit (BA), Zentralverband des deutschen Handwerks (ZDH) 

 

Alter 18 Jahre, Vollzeitschulpflicht erfüllt 

Aufenthaltsstatus • junge Asylbewerber*innen mit guter 
Bleibeperspektive  

• Flüchtlinge, deren Asylantrag anerkannt 
wurde 

• Personen mit einer aufenthaltsrechtlichen 
Duldung mit Zugang zum Arbeitsmarkt 

• Fluchthintergrund  

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

abgeschlossener Integrationskurs 
 

Übergeordnetes 
Ziel 

Vorbereitung auf eine Ausbildung im Handwerk 

Deutschförderung Vermittlung berufssprachlicher Deutschkenntnisse 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

persönliche Begleitung bis zum Abschluss der 
Ausbildung 

Kursbeginn laufend 

Kursdauer 24 Monate 

Kurszeit verschieden je nach Träger 

Anbieter verschiedene 

Kosten keine 

Anmeldung Jobcenter Düsseldorf, 
Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300  
40237 Düsseldorf 

Kinderbetreuung keine 

Quelle: https://www.zdh.de/presse/publikationen/info-flyer/wege-in-ausbildung-fuer-
fluechtlinge/?L=0 (23.10.2020) 
 

https://www.zdh.de/presse/publikationen/info-flyer/wege-in-ausbildung-fuer-fluechtlinge/?L=0
https://www.zdh.de/presse/publikationen/info-flyer/wege-in-ausbildung-fuer-fluechtlinge/?L=0
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Durchstarten in Ausbildung und Arbeit 

 

Alter 18 – 27 Jahre 

Aufenthaltsstatus eingewanderte Menschen mit 
aufenthaltsrechtlicher Duldung oder 
Aufenthaltsgestattung 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

nein 

Übergeordnetes 
Ziel 

Nachhaltige Integration von Menschen mit einer 
Duldung oder Aufenthaltsgestattung durch eine 
Vielzahl an Instrumenten der passgenauen 
Unterstützung, orientiert an den individuellen 
Bedarfs- und Lebenslagen. 

Deutschförderung Förderbausteine 2- 4 (s.u.) 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Betreuung durch das Teilhabemanagement (Case 
Management), das in die weiteren Förderbausteine 
(Fs), aber auch das Regelangebot verweist:  
F1: Coaching  
F2: berufsbegleitende Qualifizierung und 
Sprachförderung für Auszubildende und 
Berufstätige 
F3: Nachholen des Hauptschulabschlusses mit 
zusätzlicher Förderung in den Bereichen 
„Deutsch“ und „Lernen lernen“  
F4: Teilnahme an Jugendintegrationskursen 
und/oder schul-, ausbildungs- und 
berufsvorbereitenden Kursen  
F5: Integration durch Social Networking  

Kursbeginn Individuell/nach Absprache 

Kursdauer Individuell/nach Absprache 

Kurszeit Individuell/nach Absprache 

Anbieter geschäftsführende Stelle der Umsetzung der 
Landesinitiative in der Landeshauptstadt: 
Kommunales Integrationszentrum Düsseldorf 

Kosten keine 

Anmeldung durchstarten-thm-ki@duesseldorf.de 

Kinderbetreuung Möglichkeit einer Kinderbetreuungspauschale für 
den Zeitraum der Teilnahme an einzelnen 
Maßnahmen 

Quelle: Kommunales Integrationszentrum



27 
Stand März 2021  

Integration durch Social Networking - Förderbaustein 5 der  
Landesinitiative Durchstarten in Ausbildung und Arbeit 

 

Alter 18- 27 Jahre 

Aufenthaltsstatus eingewanderte Menschen mit  
aufenthaltsrechtlicher Duldung oder 
Aufenthaltsgestattung 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

nein  

Übergeordnetes 
Ziel 

Integration in den Sozialraum 

Deutschförderung alltagsbegleitend 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Ziel des Projektes ist es, junge geflüchtete 
Menschen dabei zu unterstützen, mit anderen 
Menschen in Kontakt zu kommen und sich ein 
Netzwerk aufzubauen. Dabei finden die 
Teilnehmer*innen begleitet durch die 
Projektmitarbeiter*innen heraus, wo ihre 
Interessen liegen und wo sie Gleichgesinnte treffen 
können - analog und digital. Denn ein Netzwerk 
von netten Menschen um sich zu haben, tut nicht 
nur einfach gut, es kann den Teilnehmenden auch 
neue Möglichkeiten in der Schule, in der 
Ausbildung, im Studium oder im Beruf eröffnen. 

Kursbeginn 1. Oktober 2020 

Kursdauer 01.10.20 - 30.11.22 

Kurszeit je nach Maßnahme 

Anbieter Koordination für den Baustein F5: Diakonie 
Düsseldorf in Kooperation mit Akki e.V. (Aktion + 
Kultur mit Kindern e.V.) und zakk Düsseldorf 
(Zentrum für Aktion, Kultur und Kommunikation). 

Kosten keine  

Anmeldung aynur.toenjes@diakonie-duesseldorf.de oder 
durchstarten-thm-ki@duesseldorf.de 

Kinderbetreuung Möglichkeit einer Kinderbetreuungspauschale für 
den Zeitraum der Teilnahme an einzelnen 
Maßnahmen 

Quelle: Diakonie  Düsseldorf 

mailto:aynur.toenjes@diakonie-duesseldorf.de
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Hispi - Hilfe bei der sprachlichen Integration  

 

Alter ab 16 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

nein 

Übergeordnetes 
Ziel 

Integrative sprachliche Unterstützung für 
Geflüchtete und Migrant*innen 

Deutschförderung Deutschförderung auf vier Niveaustufen, von ABC-
Kursen bis zu Kursen für Fortgeschrittene 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

 

Kursbeginn Teilnahme nach einer Anmeldung jederzeit 
möglich, wenn Plätze frei sind 

Kursdauer Die Kursdauer richtet sich nach dem individuellen 
Bedarf. 

Kurszeit montags bis donnerstags (im Regelbetrieb) 
von 10-12 Uhr oder 15-17 Uhr oder 18-20 Uhr  

Anbieter Hispi - Hilfe bei der sprachlichen Integration 
Graf- Adolf-Straße 22 
40212 Düsseldorf 

Kosten Die Teilnahme ist kostenfrei. Eine Teilnehmerkarte 
kann gegen 12 Euro Pfand und das 
Unterrichtsbuch für 3 Euro erworben werden. 

Anmeldung An den Registrierungstagen möglich, die auf 
Facebook und der Webseite (www.hispi.de) 
bekannt gegeben werden.  
Telefonische Terminvergabe 0211 669 638 43 
info@hispi.de 

Kinderbetreuung keine 

Quelle: Hispi

mailto:info@hispi.de
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Hispi - Lernen für Ausbildung und Beruf (LAB) 

 

Alter ab 16 Jahren 

Aufenthaltsstatus keine Vorgaben 

Weitere  
Zugangs-
voraussetzungen, 
schulische 
Vorkenntnisse 

Auszubildende und Berufsfachschüler 

Übergeordnetes 
Ziel 

Integrative sprachliche Unterstützung für 
Geflüchtete und Migrant*innen in der Ausbildung 

Deutschförderung individuell 

Fachliche/weitere 
Inhalte 

Mathematik und berufsspezifische 
Sprachunterstützung 

Kursbeginn Teilnahme nach einer Anmeldung jederzeit 
möglich, wenn Plätze frei sind 

Kursdauer Die Kursdauer richtet sich nach dem individuellen 
Bedarf. 

Kurszeit montags und donnerstags 
17:30-19:00 Uhr 

Anbieter Hispi - Hilfe bei der sprachlichen Integration 
Graf- Adolf-Straße 22 
40212 Düsseldorf 

Kosten keine  

Anmeldung An den Registrierungstagen möglich, die auf 
Facebook und der Webseite (www.hispi.de) 
bekannt gegeben werden. Telefonische 
Terminvergabe 0211 669 638 43 
info@hispi.de 

Kinderbetreuung keine 

Quelle: Hispi

mailto:info@hispi.de
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Beratungsangebote 
Welcome Points Düsseldorf 

 

Beratungsschwerpunkt 

• Klärung von Fragen rund um das Thema 
Unterstützung für Geflüchtete  

• Erhalt erster Orientierung, Koordination 
ehrenamtlicher Hilfe im Bezirk  

• Anlaufstelle für Anwohner*innen bei Fragen 

Weitere Angebote  

• Schnittstelle zwischen Fachämtern, haupt- 
und ehrenamtlich Tätigen in der 
Flüchtlingshilfe 

• Förderung der Begegnung von 
Eingewanderten mit Fluchterfahrungen und 
Düsseldorfer*innen mit dem Ziel, das 
Miteinander im Stadtteil zu fördern und zu 
gestalten 

Zielgruppe 

• Geflüchtete 
• Haupt- und Ehrenamtliche 
• interessierte Bürger*innen 

Beratungsform Einzelberatung 

Sprachen verschiedene in den jeweiligen Welcome Points 

Kosten keine 

Kontakt 

Aktuelle Informationen zu vor Ort 
arbeitenden Ansprechpersonen und 
Beratungszeiten entnehmen Sie bitte der 
Homepage der Stadt Düsseldorf: 
 
www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-
integration/welcome-points 
 
Welcome Point 01 
Diakonie Düsseldorf  
Münsterstraße 6 
40477 Düsseldorf 
 
Samira Fischer  
0174 1510081  
samiraraha.fischer@diakonie-duesseldorf.de  
 

http://www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-integration/welcome-points
http://www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-integration/welcome-points


31 
Stand März 2021  

 
Adil Sheibika 
0173 15 95 348 
adil.sheibika@diakonie-duesseldorf.de 
Beratungszeiten: montags bis freitags  
 
Welcome Point 01 
Caritasverband Düsseldorf 
Leopoldstraße 30 
40211 Düsseldorf 
 
Sarah Steier  
0211 16021-756  
sarah.steier@caritas-duesseldorf.de 
 
Julia Scheps 
0211 16021-770 
julia.scheps@caritas-duesseldorf.de 
Beratungszeiten montags bis freitags 
 
Welcome Point 02 
Diakonie Düsseldorf 
Platz der Diakonie 2a 
40233 Düsseldorf 
 
Samira Fischer 
0174 1510081 
samiraraha.fischer@diakonie-duesseldorf.de 
Beratungszeiten: montags bis freitags 
 
Welcome Point 03 
Diakonie Düsseldorf 
Merowinger Straße 24 
40233 Düsseldorf 
 
Lea Stollwerk 
0172 4507785 
Lea.stollwerk@diakonie-duesseldorf.de 
Beratungszeiten: montags-freitags 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:sarah.steier@caritas-duesseldorf.de
mailto:julia.scheps@caritas-duesseldorf.de
mailto:samiraraha.fischer@diakonie-duesseldorf.de
mailto:Lea.stollwerk@diakonie-duesseldorf.de
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Flüchtlinge Willkommen in Düsseldorf e.V. 
Deutscher Paritätischer Wohlfahrtsverband 
Heinz-Schmöle-Straße 7 
40227 Düsseldorf 
 
Sahra Camal 
0152 28647123 
s.camal@fwi-d.de 
Beratungszeiten (nur nach Vereinbarung) 
Montag:   15 - 17 Uhr 
Donnerstag:  12 - 17 Uhr 
Freitag:     9 - 12 Uhr 
 
Caritasverband Düsseldorf e. V. 
Kölner Straße 267 
40227 Düsseldorf 
 
Susanne Schulte 
0175 7168235 
susanne.schulte@caritas-duesseldorf.de 
Beratungszeiten (nur nach Vereinbarung) 
Montag:   15 - 18 Uhr 
Mittwoch:  10-14 Uhr 
Donnerstag:  14-17 Uhr 
 
Welcome Point 04 
Sozialdienst katholischer Frauen und Männer e. V. 
Oberlöricker Straße 321 
40547 Düsseldorf 
 
Cordula Gnoß-Manhillen 
0211 50738745 
gnoss-manhillen@skfm-duesseldorf.de 
Beratungszeiten (nur nach Vereinbarung) 
Montag: 14 - 17 Uhr 
Mittwoch: 10 - 13 Uhr 
Donnerstag: 11 - 13 Uhr 
 
Welcome Point 05 
Jugendberufshilfe 
Niederrheinstraße 20 
40474 Düsseldorf 
 
Jürgen Gocht 
0211 93896393 
welcome.point@jbh.de 
Beratungszeiten 

mailto:s.camal@fwi-d.de
mailto:susanne.schulte@caritas-duesseldorf.de
mailto:gnoss-manhillen@skfm-duesseldorf.de
mailto:welcome.point@jbh.de
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Montag bis Freitag: 9 - 17 Uhr 
Samstag: 10 - 14 Uhr 
 
Welcome Point 06 
Rather Familienzentrum 
Rahter Kreuzweg 43 
40472 Düsseldorf 
 
Monika Reckmann 
0211 1740146 
reckmann@asg-bildungsforum.de 
 
Elisabeth Saller 
0211 20032414 
elisabeth.saller@caritas-duesseldorf.de 
 
Susanne Schulte 
0175 7168235 
susanne.schulte@caritas-@duesseldorf.de 
 
Welcome Point 08 
Diakonie Düsseldorf 
Gumbertstraße 160 
40229 Düsseldorf 
 
Elke Wisse 
0173 7462061 
elke.wisse@diakonie-duesseldorf.de 
Beratungszeiten 
Montags bis freitags 
 
Welcome Point 09 
Deutsches Rotes Kreuz -  
Kreisverband Düsseldorf e. V. 
Potsdamer Straße 41 
40599 Düsseldorf 
 
Perihan Tosun 
0211 22995857  
perihan.tosun@drk-duesseldorf.de 
 
Olga Kojebash 
0174 1659578 
olga.kojebash@drk-duesseldorf.de 
Terminierte Sprechstunden: 
Mittwoch: 14 -17 Uhr 
 

mailto:reckmann@asg-bildungsforum.de
mailto:elisabeth.saller@caritas-duesseldorf.de
mailto:susanne.schulte@caritas-@duesseldorf.de
mailto:elke.wisse@diakonie-duesseldorf.de
mailto:perihan.tosun@drk-duesseldorf.de
mailto:olga.kojebash@drk-duesseldorf.de


34 
Stand März 2021  

Caritasverband Düsseldorf 
Kölner Landstraße 70 
40591 Düsseldorf 
Julia Scheps 
0211 72139628 
julia.scheps@caritas-duesseldorf.de 
Montag bis Freitag nach telefonischer 
Vereinbarung 
  
Welcome Point 09/10 
Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Düsseldorf e. V. 
Telleringstraße 56 
40597 Düsseldorf 
Henning Stomberg 
0174 2455497 
henning.stomberg@awo-duesseldorf.de 
welcomepoint0910@awo-duesseldorf.de 
 
Beratungszeiten (nur nach Vereinbarung) 
Dienstag: 13 - 16 Uhr 
Mittwoch: 13 - 16 Uhr 

Öffnungszeiten individuell 

Quelle: www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-integration/welcome-points [08.12.2020] 
 

mailto:julia.scheps@caritas-duesseldorf.de
mailto:henning.stomberg@awo-duesseldorf.de
mailto:welcomepoint0910@awo-duesseldorf.de
http://www.duesseldorf.de/amt-fuer-migration-und-integration/welcome-points
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Lebensbegleitende Berufsberatung der Agentur für Arbeit Düsseldorf 

 

Beratungsschwerpunkt 

• Beratung bei der beruflichen Orientierung 
• Angebote zur Berufsorientierung und 

Vorbereitung auf eine Ausbildung  
• Angebote zur Unterstützung bei der 

Erstellung und Optimierung von 
Bewerbungsunterlagen 

• Angebote zur Unterstützung während einer 
Ausbildung 

Weitere Angebote  

• Unterstützung der Jugendlichen mit 
Informationen zum Ausbildungs- oder 
Arbeitsmarkt 

• Hilfen bei der Orientierung für den weiteren 
Lebensweg 

• Tipps und Hilfestellung bei der Vorbereitung 
auf Auswahltests und Vorstellungsgespräche 

Zielgruppe 

• Schüler*innen aller Schulformen 
• Auszubildende 
• Studierende sowie alle Personen, die den 

Übergang in das Berufsleben (Ausbildung, 
Ausbildungsvorbereitung, Studium) 
anstreben 

Beratungsform persönlich, telefonisch oder vor Ort in Schule 

Sprachen 
Deutsch, ggf. kann ein Dolmetscher telefonisch 
hinzugeschaltet werden 

Kosten keine 

Kontakt 

Agentur für Arbeit Düsseldorf 
Grafenberger Allee 300 
40237 Düsseldorf 
Telefon: 0800 4 5555 00 
Fax: 0211 692 410 2080 
Duesseldorf.LB-Berufsberatung@arbeitsagentur.de 

Öffnungszeiten 

montags-mittwochs  07:30 - 12:30 Uhr 
donnerstags   07:30 – 18 Uhr 
freitags    07:30 - 12:30 Uhr 
 
Beratung nach Terminabsprache 

  

Quelle: Agentur für Arbeit Düsseldorf

mailto:Duesseldorf.LB-Berufsberatung@arbeitsagentur.de
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Bildungsberatung Düsseldorf  

 

Beratungsschwerpunkt 

Die Bildungsberatung informiert und berät 
kostenlos über die Bildungsmöglichkeiten in den 
Bereichen Schule, Hochschule und Weiterbildung. 
Insbesondere erfolgt die Beratung in den 
folgenden Bereichen:  
 

• Anerkennung schulischer und beruflicher 
Abschlüsse aus dem Ausland 

• Schulsystem in NRW und mögliche weitere 
Schulabschlüsse in NRW 

• duale und schulische 
Ausbildungsmöglichkeiten 

• mögliche Berufswegeplanung im Rahmen 
von BBE (Beratung zur beruflichen 
Entwicklung) 

Weitere Angebote  
weitere Angebote der Bildungsberatung finden Sie 
unter der unten angegebenen Internetseite. 

Zielgruppe 

• junge Menschen, die nicht über 
Internationale Förderklassen versorgt sind 
oder keine deutsche Schule besuchen 

• Schüler*innen, die keinen deutschen 
Schulabschluss erwerben und Informationen 
zu weiteren Schul-Möglichkeiten wünschen 

• Personen, die im Heimatland bereits einen 
Schulabschluss/Berufsabschluss erworben 
haben und nun weitere Infos zu beruflichen 
und/oder schulischen Möglichkeiten 
benötigen 

Beratungsform 
persönliche Beratungstermine, Telefontermine und 
auch Video-Konferenzen 

Sprachen Deutsch, Englisch 

Kosten keine 

Kontakt 

Bildungsberatung Düsseldorf am Hauptbahnhof 
 
Bertha-von-Suttner-Platz 3 
8. Etage 
Zimmer 8.11/8.12 
40227 Düsseldorf 
 
Telefon: 0211 89-93499 
Fax:       0211 89-29234 

http://stadtplan.duesseldorf.de/Duesseldorf/Stadtplan/cgi-bin/perl/extern/strasse.pl?Strasse=Bertha-von-Suttner-Platz&Nr=3
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bildungsberatung@duesseldorf.de 

Öffnungszeiten Beratung nach Terminabsprache 

Quelle: Bildungsberatung Düsseldorf am Hauptbahnhof  
https://www.duesseldorf.de/bildungsberatung-duesseldorf.html 
 

javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+cjmevohtcfsbuvohAevfttfmepsg/ef');
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KAUSA-Servicestelle Düsseldorf 

 

Beratungsschwerpunkt 

Die KAUSA-Servicestelle bietet kostenlose 
Beratung  

• zum dualen Ausbildungssystem in 
Deutschland 

• zum Verfahren des Erwerbs der 
Ausbildereignung und der Eignung als 
Ausbildungsstätte 

• zur Praktikums- und Ausbildungsplatzsuche 

Weitere Angebote  
Informationsveranstaltungen zum dualen 
Ausbildungssystem 

Zielgruppe 

• Selbständige mit Migrationshintergrund, die 
kleine und mittelständische Unternehmen 
leiten und ausbilden wollen 

• Jugendliche mit Migrationshintergrund, die 
eine Ausbildung aufnehmen möchten 

Beratungsform 
Einzelgespräche persönlich, telefonisch, online 
sowie Betriebsbesuche 

Sprachen Deutsch, Englisch, Griechisch, Marokkanisch 

Kosten keine 

Kontakt 

KAUSA-Servicestelle Düsseldorf 
AWO Berufsbildungszentrum gGmbH 
Flinger Broich 12 
40235 Düsseldorf 
 
Beratungen: 
Erkrather Straße 343 
2. Etage 
40231 Düsseldorf 
Telefon: 0211 91372 416  
Fax:       0211 91372 600 
christian.klevinghaus@awo-duesseldorf.de 
https://www.kausa-duesseldorf.de 
www.facebook.com/kausaduesseldorf 

Öffnungszeiten Beratung nach telefonischer Terminabsprache 

Quelle: KAUSA-Servicestelle Düsseldorf 
 
 

javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+cjmevohtcfsbuvohAevfttfmepsg/ef');
https://www.kausa-duesseldorf.de/
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Beratung zu nachträglichen Schulabschlüssen –  
Volkshochschule Düsseldorf, Schulische Weiterbildung 

 

Beratungsschwerpunkt 

Nachholen von Schulabschlüssen bei der VHS:  
• Hauptschulabschluss (HSA 9) 
• Hauptschulabschluss nach Klasse 10  

(HSA 10) 
• Mittlerer Schulabschluss/Fachoberschulreife 

(FOR/FOR-Q)  

Weitere Angebote   

Zielgruppe 
Personen, die die zehnjährige Vollzeitschulpflicht 
erfüllt haben 

Beratungsform persönlich 

Sprachen Deutsch 

Kosten keine 

Kontakt 

Kathrin Kaßler und Monika Djuraki 
VHS Düsseldorf – Abteilung Schulische 
Weiterbildung 
Georg-Glock-Straße 15 
40474 Düsseldorf 
Teilnehmerservice, Raum B0.12/ B0.14  
 
Telefon: 0211 89-92936/ 0211 89-92956/ 
             0211 89-92430  
Fax:       0211 89-29041 
 
vhs-schulabschluesse@duesseldorf.de 
https://www.duesseldorf.de/vhs 

Öffnungszeiten 

montags, dienstags, donnerstags  
09:00 Uhr – 13:00 Uhr  
und donnerstags  
16:00 Uhr – 18 Uhr 
 
Beratungen in den Schulferien nach Absprache 

Quelle: VHS Düsseldorf

mailto:vhs-schulabschluesse@duesseldorf.de
https://www.duesseldorf.de/vhs
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Jugendmigrationsdienst der Diakonie 

 

Beratungsschwerpunkt 

Begleitung junger Menschen mit 
Zuwanderungsgeschichte. Individuelle Angebote 
und professionelle Beratung im schulischen, 
beruflichen und sozialen Integrationsprozess. 

Weitere Angebote  

• individuelle Integrationsplanung durch Case 
Management 

• sozialpädagogische Begleitung während und 
nach den Integrationskursen 

• Entwicklung und Durchführung von 
Gruppen- und Bildungsangeboten 

• Netzwerk- und Sozialraumarbeit 
• Initiierung und Begleitung bei Prozessen der 

Interkulturellen Öffnung  
 
Respekt Coaches 
Das Programm Respekt Coaches kooperiert mit 
Schulen im Bereich Demokratieförderung und 
Extremismusprävention. 

Zielgruppe 
Junge Menschen mit Zuwanderungsgeschichte im 
Alter von 12-27 Jahren 

Beratungsform Einzelberatung und Gruppenangebote 

Sprachen 
Englisch, Türkisch, Aserbaidschanisch, Kurdisch, 
Arabisch, Persisch, Polnisch, Russisch und 
Ungarisch 

Kosten keine 

Kontakt 

Jugendmigrationsdienst Diakonie Düsseldorf  
Platz der Diakonie 2a 
1. Etage 
40233 Düsseldorf  
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/duessel
dorf-zentrale/  
 
Birgül Elidar (Koordinatorin) 
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-835  
Birguel.Elidar@diakonie-duesseldorf.de  
 
Anna Baluka 
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-833 
anna.baluka@diakonie-duesseldorf.de  

https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/duesseldorf-zentrale/
https://www.jugendmigrationsdienste.de/jmd/duesseldorf-zentrale/
mailto:Birguel.Elidar@diakonie-duesseldorf.de
mailto:anna.baluka@diakonie-duesseldorf.de
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Kamil Basergan 
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-832 
kamil.basergan@diakonie-duesseldorf.de 
 
Nora Felföldi  
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-831 
nora.felfoeldi@diakonie-duesseldorf.de  
 
Ella Slama 
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-830 
elisabeth.slama@diakonie-duesseldorf.de  
 
Elisa Wienss  
Termine nach Vereinbarung 
Tel.: 0211 91318-811 
elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de 
 
Respekt Coaches 
Jasmin Groos 
Tel: 0211 91318-821 
jasmin.groos@diakonie-duesseldorf.de 
 
Elisa Wienss 
Tel: 0211 91318-811 
elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de 

Öffnungszeiten 
Aufgrund der Pandemiesituation bieten wir zurzeit keine of-
fenen Sprechstunden an. Termine nur nach Vereinbarung, 
telefonisch oder per Mail. 

Quelle: Jugendmigrationsdienst Diakonie Düsseldorf  
 
 

 
 

mailto:kamil.basergan@diakonie-duesseldorf.de
mailto:nora.felfoeldi@diakonie-duesseldorf.de
mailto:elisabeth.slama@diakonie-duesseldorf.de
mailto:elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de
mailto:jasmin.groos@diakonie-duesseldorf.de
mailto:elisa.wienss@diakonie-duesseldorf.de
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Projekt CareLeaver der Diakonie Düsseldorf/JUMP 

 

Beratungsschwerpunkt 

Themenbereiche:  
Ausbildung und Arbeit, Finanzen, Aufenthaltsrecht, psychi-
sche Stabilisierung, z. B. 

• Fragen zu Verträgen oder Regulierung von Schul-
den 

• Jobsuche 
• Arbeitsrechtliche Fragen 
• Behördenkommunikation 
• Asyl- und aufenthaltsrechtliche Fragen 
• Ausbildung (Inhalte, Bedarf nach Unterstützung 

beim Lernen) 
• Fragen zum Eintritt ins Berufsleben nach Abschluss 

der Ausbildung 
• Probleme mit Wohnung/Vermieter, Kündigung des 

Mietverhältnisses, Wohnungssuche 
• Versicherungsfragen 
• Hilfestellung beim Ausfüllen von Formularen  
• psychische/ psychosoziale Probleme 

Weitere Angebote  

• Kontaktaufnahme zu Behörden 
• Vermittlung an Fachberatungsstellen 
• Begleitungen (im Einzelfall bei Bedarf) 
• Peer to Peer-Beratung 

Zielgruppe 

Junge erwachsene Geflüchtete im Alter bis 27 
Jahren, die zuvor im Rahmen der Hilfen zur 
Erziehung durch Einrichtungen der Jugendhilfe 
betreut wurden. 

Beratungsform Einzelfallberatung 

Sprachen 
Deutsch, Englisch 
bei Bedarf Französisch, Dari/Farsi, Punjabi, Hindi, 
Urdu, Wolof, Somali 

Kosten keine 

Kontakt 

JUMP 
Diakonie Düsseldorf 
Birkenstraße 86 
40233 Düsseldorf 
 
Lina Romero Perez, Katrin Bintig 
Tel. 0211 59874180 
 
jump.careleaver@diakonie –duesseldorf.de 
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www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-
familie/jugendliche/beratung-und-hilfe-in-
krisen/jump 

Öffnungszeiten 

Montag, Dienstag und Donnerstag  
nach Vereinbarung 
  
Aufgrund der Corona-Pandemie findet zurzeit keine 
offene Sprechstunde statt. Termine für die Care 
Leaver-Beratung können persönlich oder 
telefonisch vereinbart werden und sind sehr 
kurzfristig möglich. 

Quelle: Diakonie Düsseldorf

http://www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/jugendliche/beratung-und-hilfe-in-krisen/jump
http://www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/jugendliche/beratung-und-hilfe-in-krisen/jump
http://www.diakonie-duesseldorf.de/jugend-familie/jugendliche/beratung-und-hilfe-in-krisen/jump
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Beratungsstelle IQ-Teilprojekt „Faire Integration“ vom Deutschen 
Gewerkschaftsbund (DGB) Bildungswerk BUND 

 

Beratungsschwerpunkt arbeitsrechtliche Beratung  

Weitere Angebote  

• Information über Rechte und Pflichten in der 
Ausbildung und Arbeit. Themen sind 
beispielsweise: Arbeits- bzw. 
Ausbildungsvertrag, Arbeitszeiten, 
Mindestlohn, Urlaub, Kündigung, 
Lohnfortzahlung, Leiharbeit, Minijob. 

• Beratung, Begleitung und Unterstützung der 
Arbeitnehmer*innen bei der Durchsetzung 
ihrer Rechte. 

• Informationsveranstaltungen für Gruppen 
über die o.g. Themen 

Zielgruppe 

Geflüchtete und andere Migrant*innen, die nicht 
aus der EU kommen, als Arbeitnehmer*innen 
sowie Auszubildende und Praktikant*innen 

Beratungsform 
Einzelberatung, Gruppenberatung (persönlich, 
telefonisch) 

Sprachen mehrsprachiges Angebot 

Kosten keine 

Kontakt 

DGB Bildungswerk BUND 
IQ-Teilprojekt Faire Integration 
 
Graf-Adolf-Straße 41 
40210 Düsseldorf 
7. Etage, Zimmer 7.10 
 
Herr Mousa Othman 
0151 73052490 
0211 15841867 
mousa.othman@dg-bildungswerk.de  
 
www.dgb-bildungswerk.de/migration  
www.faire-integration.de 
www.netzwerk-iq.de 

Öffnungszeiten Termine nach Vereinbarung 

Quelle: www.dgb-bildungswerk.de/migration (22.10.2020); www.faire-integration.de 
(22.10.2020) 
 

http://www.dgb-bildungswerk.de/migration
http://www.faire-integration.de/
http://www.netzwerk-iq.de/
http://www.dgb-bildungswerk.de/migration
http://www.faire-integration.de/


45 
Stand März 2021  

Erstberatung der IHK Düsseldorf zur 
beruflichen Anerkennung von ausländischen Berufsabschlüssen der 
Industrie- und Handelskammer FOSA (Foreign Skills Approval) 

 

Beratungsschwerpunkt 

Eine individuelle Erstberatung zu Antragstellung, 
Verfahrensablauf, Kosten und Dauer eines 
Anerkennungsverfahrens für im Ausland 
erworbene kaufmännische oder gewerblich-
technische Berufsabschlüsse. 
 
Die Zuständigkeit für die Berufsanerkennung liegt 
bei der IHK FOSA, einer zentralen Stelle aller 
Industrie- und Handelskammern für die 
Anerkennung von ausländischen 
Berufsabschlüssen. 

Weitere Angebote   

Zielgruppe 

Personen mit einem im Ausland erworbenen 
Berufsabschluss im kaufmännischen, bzw. 
gewerblich-technischem Bereich 

Beratungsform Einzelberatung 

Sprachen Deutsch 

Kosten 
für das Verfahren selbst 100-600 Euro, Zuschüsse 
sind möglich 
 

Kontakt 

Cathleen Göpfert 
0211 3557-437  
0211 3557-249 (Fax) 
Cathleen.Goepfert@duesseldorf.ihk.de 

Öffnungszeiten    Termine nach Vereinbarung 

Quelle: https://www.ihk.de/auslaendische-berufsabschluesse (22.10.2020) 
Düsseldorf: https://www.duesseldorf.ihk.de/produktmarken/ausbildung/anerkennung-
gleichstellung-auslaendischer-bildungsnachweise/auslaendische-berufsabschluesse-anerkennen-
lassen-2596318 (22.10.2020) 
 
 

https://www.ihk.de/auslaendische-berufsabschluesse
https://www.duesseldorf.ihk.de/produktmarken/ausbildung/anerkennung-gleichstellung-auslaendischer-bildungsnachweise/auslaendische-berufsabschluesse-anerkennen-lassen-2596318
https://www.duesseldorf.ihk.de/produktmarken/ausbildung/anerkennung-gleichstellung-auslaendischer-bildungsnachweise/auslaendische-berufsabschluesse-anerkennen-lassen-2596318
https://www.duesseldorf.ihk.de/produktmarken/ausbildung/anerkennung-gleichstellung-auslaendischer-bildungsnachweise/auslaendische-berufsabschluesse-anerkennen-lassen-2596318
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Willkommenslotsen der Industrie- und Handelskammer Düsseldorf 

 

Beratungsschwerpunkt 

Unterstützung von Unternehmen bei der Besetzung 
offener Arbeits- und Ausbildungsstellen mit 
Geflüchteten bei allen alltagspraktischen Fragen 
vor, während und nach der Aufnahme des 
Arbeitsverhältnisses 

Weitere Angebote  

• Sensibilisierung für die Möglichkeit der 
Besetzung von Stellen mit Geflüchteten 

• Einstellungsentscheidungen mit gesetzlichen 
Rahmenbedingungen abgleichen 

• Anschlussbetreuung zur nachhaltigen 
Integration nach Aufnahme des 
Arbeitsverhältnisses 

• Beratung von Eltern im Rahmen eines 
Elterncafé durch internationale 
Ausbildungsbotschafter*innen zum besseren 
Verständnis des dualen Ausbildungs-
systems 

Zielgruppe 

Unternehmen, Geflüchtete und Eltern 

Beratungsform Einzelberatung 

Sprachen Deutsch 

Kosten keine 

Kontakt 
Industrie- und Handelskammer Düsseldorf 
Gisela Kwiatek:  0211 – 3557420  
Rachid El Mellah: 0211 - 3557423 

Öffnungszeiten Termine nach Vereinbarung 

Quelle: Industrie- und Handelskammer Düsseldorf 
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Willkommenslotsen der Handwerkskammer Düsseldorf 

 

Beratungsschwerpunkt 

Unterstützung von Unternehmen bei der Besetzung 
offener Arbeits- und Ausbildungsstellen mit 
Geflüchteten bei allen alltagspraktischen Fragen 
vor, während und nach der Aufnahme des 
Arbeitsverhältnisses 

Weitere Angebote  

• Sensibilisierung für die Möglichkeit der 
Besetzung von Stellen mit Geflüchteten 

• Einstellungsentscheidungen mit gesetzlicher 
Rahmenbedingung abgleichen 

• Anschlussbetreuung zur nachhaltigen 
Integration nach Aufnahme des 
Arbeitsverhältnisses 

• Sprechstunde für Geflüchtete 

Zielgruppe 

Unternehmen und Geflüchtete 
 

Beratungsform Einzelberatung 

Sprachen Deutsch 

Kosten keine 

Kontakt 
Handwerkskammer Düsseldorf 
Rex Michael Mähr: 0211-8795604 

Öffnungszeiten  

Quelle: Industrie- und Handelskammer Düsseldorf 
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Beratungsstelle für arbeitslose Jugendliche und junge Erwachsene 
des Jugendamtes im Jugend-Job-Center 

 

Beratungsschwerpunkt 

Beratung und Begleitung arbeitsloser und von 
Arbeitslosigkeit bedrohter Jugendlicher und junger 
Erwachsener bis 24 Jahre 

• Informationen für Eltern und Fachkräfte 
• Information über Maßnahmen für arbeitslose 

Jugendliche und junge Erwachsene 
• Hilfe bei der Vermittlung in diese 

Maßnahmen 
• Zuweisung in Maßnahmen nach § 13 SGB 

VIII 
• Hilfe bei der Berufsfindung und 

Berufsorientierung 

Weitere Angebote  

• Beratung im Übergang Schule/Beruf an 
Düsseldorfer Haupt- und Gesamtschulen 
und an den Berufskollegs, insbesondere für 
Schüler*innen, die aufgrund ihrer 
schulischen und persönlichen 
Voraussetzungen besonderer Unterstützung 
bedürfen 

• Beratung vor Ort und Teilnahme an 
Aktionen, z.B. in Jugendfreizeiteinrichtungen 

Zielgruppe 

arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte 
Jugendliche und junge Erwachsene bis 24 Jahre 

• mit sozialen und persönlichen 
Herausforderungen 

• mit noch nicht vollständig entwickelter 
Leistungsfähigkeit 

• ohne qualifizierten Schulabschluss 
• die in Ausbildungs- oder 

Arbeitsverhältnissen gescheitert sind 
• mit anderen beruflichen 

Integrationsbedingungen aufgrund eines 
Migrationshintergrundes 

Beratungsform Einzelberatung und Gruppenangebote 

Sprachen Deutsch, Englisch, Kroatisch 

Kosten keine 

Kontakt 

Beratungsstelle für arbeitslose Jugendliche und 
junge Erwachsene 
Abteilung 51/3.6 
Grafenberger Allee 300 im Jugend-Job-Center 
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40237 Düsseldorf 
E-Mail: info.baj@duesseldorf.de 
 
 
Ansprechpartner*innen: 
 
Nadine Bartkowski 
Tel.: 0211 8992684 
Nadine.bartkowski@duesseldorf.de 
 
Ljiljana Habunek 
Tel.: 0211 8992287 
Ljiljana.habunek@duesseldorf.de 
 
Uwe Kivelitz 
Tel.: 0211 8995260 
Uwe.Kivelitz@duesseldorf.de 
 
Melanie Thurau 
Tel.: 0211 8996473 
Melanie.Thurau@duesseldorf.de 
 

Öffnungszeiten 
montags von 09:00 – 12:00 Uhr und nach 
Vereinbarung 

Quelle: www.duesseldorf.de/jugendamt/hilfen/jbh/ 
 
 
  

mailto:info.baj@duesseldorf.de
mailto:Nadine.bartkowski@duesseldorf.de
mailto:Ljiljana.habunek@duesseldorf.de
mailto:Uwe.Kivelitz@duesseldorf.de
mailto:Melanie.Thurau@duesseldorf.de
http://www.duesseldorf.de/jugendamt/hilfen/jbh/
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Hispi – Arrival Aid 

 

Beratungsschwerpunkt 

 
• Begleitung und Beistand im Asylverfahren 

und bei der Wahrnehmung der Rechte von 
LSBTQ und allgemeine Verfahrensberatung 

• Anhörungsvorbereitung und Begleitung zum 
BAMF  

• Begleitung zum Ausländeramt und 
Vorbereitung der Termine im Ausländeramt 

• Vorbereitungen für Gerichtsprozesse beim 
Verwaltungsgericht 

• Telefonsprechstunde  
• Begleitung zu Prozessterminen 
• Beratung beim Thema Ausbildungsduldung 

Weitere Angebote  Kooperation mit Asylanwält*innen und Verbänden 

Zielgruppe 

- LSBTQ  
- Geflüchtete  
- Migrant*innen 

Beratungsform persönlich nach Terminvereinbarung 

Sprachen Deutsch und nach Bedarf mit Dolmetscher 

Kosten kostenfrei 

Kontakt 

Hispi - Hilfe bei der sprachlichen Integration 
Paul Gollenbusch 
Graf- Adolf-Straße 22 
40212 Düsseldorf 
paul.gollenbusch@hispi.de 

Öffnungszeiten 
montags, dienstags, donnerstags nach 
Vereinbarung 

Quelle: Hispi
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Digitale Angebote zum Spracherwerb und zur 
beruflichen Orientierung 

Bildungswege-Navigator (BIWENAV) der Kommunalen Koordinierung 
und der Stiftung PRO Ausbildung 

 

Schwerpunkt 

Online-Tool, mit dem man sich ausgehend von seinem aktu-
ellen Abschluss einen Überblick über mögliche Bildungswege 
in Düsseldorf verschaffen kann.  
Mit dabei:  

• alle Bildungsgänge der Düsseldorfer Berufskollegs 
• Angebote zum Erwerb von Schulabschlüssen 
• Informationen zu Ausbildung und Studium 
• Hinweise zu Weiterbildungsangeboten mit einer abge-

schlossenen Berufsausbildung 

Weitere Angebote  

• Beratungsangebote 
• Tipps und Hinweise zu Ausbildung und Studium 
• Informationsvideos 
• Links zu Interessenstests 
• Orientierungshilfen für Unentschlossene 

Zielgruppe 

Schüler*innen junge Erwachsene, Erwachsene mit 
einer abgeschlossenen Berufsausbildung  

Sprachen Deutsch 

Internetseite https://biwenav.de/ 

Betreiber 
Kommunale Koordinierung Düsseldorf/Stiftung 
PRO AUSBILDUNG  

Quelle: www.biwenav.de 
  

http://www.biwenav.de/
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Berufe-Entdecker des Berufsinformationszentrums (BIZ) 

 

Schwerpunkt 

Neigungs- und Interessenstests: 
• Abgleich von Neigungen und beruflichen 

Interessen mit möglichen Berufen 
• Darstellung der verschiedenen Berufe  

Weitere Angebote  
Verlinkungen mit weiterführenden 
Informationsportalen 

Zielgruppe 

Jugendliche ab Klasse 8 

Sprachen Deutsch, bildgestützter Interessentest 

Internetseite https://entdecker.biz-medien.de/ 

Betreiber Bundesagentur für Arbeit 

Quelle: https://entdecker.biz-medien.de/ (12.10.2020) 
 

  

https://entdecker.biz-medien.de/
https://entdecker.biz-medien.de/
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Check U 

 

Schwerpunkt 
Interessentest zur Ermittlung beruflicher 
Kompetenzen, Neigungen und Möglichkeiten  

Weitere Angebote  
Verlinkungen mit weiterführenden 
Informationsportalen 

Zielgruppe 

Jugendliche ab Klasse 8, junge Erwachsene 

Sprachen 
Test: Deutsch auf Niveau B2 (GER)  
Homepage auf Deutsch, Englisch und Arabisch 

Internetseite 
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/welche-
ausbildung-welches-studium-passt 

Betreiber Bundesagentur für Arbeit 

Quelle: https://www.arbeitsagentur.de/bildung/selbsterkundungstool-faq-allgemein 
(12.10.2020) 
 
 
 

  

https://www.arbeitsagentur.de/bildung/selbsterkundungstool-faq-allgemein
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VHS Lernportal 

 

Schwerpunkt 
Kostenfreies digitales Lernangebot für Deutsch als 
Zweitsprache, Alphabetisierung und Grundbildung  

Weitere Angebote  

• Online-Kurse zur Alphabetisierung von 
Deutsch-Muttersprachler*innen, Kurse für 
Deutsch als Zweitsprache, Angebote zur 
Vorbereitung auf das Nachholen des 
Schulabschlusses und offene Kurse zu 
weiteren Grundbildungsthemen wie der 
Medienbildung oder gesunder Ernährung 

• Schulung zur Nutzung des Portals 

Zielgruppe 

Deutschkurse 
• Erwachsene, die Deutsch als Zweitsprache 

auf den Niveaustufen A1, A2, B1 oder B2 
lernen möchten 

 
Kurs „Schreiben“ 

• gering literalisierte Erwachsene (funktionale 
Analphabeten), die ihre Schriftsprach-
Kompetenzen verbessern möchten 

• der Kurs deckt alle relevanten Niveaustufen 
(Alpha-Level 1 bis Alpha-Level 4) ab 

 
Kurs „Schreiben und Lesen im Beruf“ 

• ähnliche Zielgruppe wie der Schreiben-
Bereich sowie Erwachsene mit Deutsch als 
Zweitsprache auf dem Niveau von A2 

• hohe berufsbezogene Praxisorientierung  
 
Kurs „Rechnen“ 

• Erwachsene, die nicht oder nicht 
ausreichend rechnen können 

• systematischer Zugang zum elementaren 
Rechnen 

 
Kurs „Vorbereitung auf den Schulabschluss“ 

• Übungen im Schulabschluss-Bereich 
(Deutsch, Mathematik und Englisch) richten 
sich primär an Lernende, die sich auf das 
Nachholen des Hauptschulabschlusses 
beziehungsweise des qualifizierenden 
Hauptschulabschlusses vorbereiten 

Sprachen Inhalte- und Lernzielbeschreibungen in 18 
Sprachen: Deutsch, Englisch, Französisch, 
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Spanisch, Arabisch, Türkisch, Paschto, Polnisch, 
Rumänisch, Russisch, Farsi, Kurdisch, Tigrynia, 
Griechisch, Albanisch, Serbisch, Bulgarisch, 
Kroatisch 

Internetseite https://deutsch.vhs-lernportal.de 

Betreiber Volkshochschule 

Quelle: https://deutsch.vhs-lernportal.de (23.10.2020) 
 

https://deutsch.vhs-lernportal.de/
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MY SKILLS 

 

Schwerpunkt 

vierstündiger PC-Test zur Einschätzung des 
beruflichen Handlungswissens in den 
verschiedenen Handlungsfeldern eines 
Ausbildungsberufes. 

Weitere Angebote  

Die Ergebnis-Übersicht bestätigt oder korrigiert die 
Selbsteinschätzung der Teilnehmenden. Sie 
unterstützt außerdem die Vermittlungs- oder 
Beratungsfachkraft dabei, passende 
Stellenangebote zu finden und 
Qualifizierungsmaßnahmen zu ermitteln. 

Zielgruppe 

Erwachsene, welche Vorerfahrungen in den 30 
MySkills Berufen haben; 
unabhängig davon, ob sie durch eine formale 
Ausbildung oder durch eine praktische Tätigkeit 
erworben wurde. 

Sprachen 
Deutsch, Englisch, Persisch (Farsi), Hocharabisch, 
Türkisch, Russisch  

Internetseite 
https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/myski
lls 

Betreiber Bundesagentur für Arbeit / Jobcenter Düsseldorf 

Quelle: https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/myskills (Stand 20.11.2020) 
  

https://www.arbeitsagentur.de/bildungstraeger/download-center-bildungstraeger#1478889626859
https://www.arbeitsagentur.de/bildungstraeger/download-center-bildungstraeger#1478889626859
https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/myskills
https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/myskills
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